REGULAMIN STRONY INTERNETOWE)

DEFINICIE

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawng, ktérej przepisy szczegblnie przyznajg zdolnosé prawna, ktdra dokonuje Zamdwienia
w ramach Strony internetowej;

2. Konsument — Klient ktory sktada Zamowienie w celach niezwigzanych z dziatalnosciag
handlowg, gospodarcza, rzemieslniczg ani wykonywaniem wolnego zawodu;

3. Przedsiebiorca — Klient, ktéry sktada Zamdwienie w celach zwigzanych z jego dziatalnoscig
handlowg, gospodarcza, rzemiesiniczg lub wykonywaniem wolnego zawodu, w tym réwniez
Klient, ktéry sktada Zamodwienie za posrednictwem kazdej innej osoby dziatajacej w jego
imieniu lub na jego rzecz;

4. Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach Strony
internetowej;

5. Strona internetowa, Strona — serwis internetowy za posrednictwem ktérego Klient moze w
szczegoblnosci sktadaé¢ Zamowienia dostepny pod adresem: https://www.heyhomie.io;

6. Ustugi — ustugi Swiadczone przez Spoétke, prezentowane na Stronie;

7. Umowa — kazda umowa, na mocy ktérej Spotka swiadczy na rzecz Klienta Ustugi;

8. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy ze
Spoétka na Swiadczenie przez Spoétke Ustug;

9. Spotka — Omnomnom spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, przy
ul. Studenckiej 17/10, 31-116 Krakéw, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod
numerem: 0000875726, NIP: 6762589856;

10. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

POSTANOWIENIA OGOLNE

Strona internetowa, dostepna pod adresem: https://www.heyhomie.io jest prowadzona przez

Omnomnom spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, przy ul. Studenckiej
17/10, 31-116 Krakéw, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem:
0000875726, NIP: 6762589856.

Za posrednictwem Strony Internetowej Spétka oferuje Klientom Ustugi wskazane na Stronie.
Szczegbétowy spis Ustug wraz z podaniem ich cen jednostkowych znajduje sie na Stronie
internetowej.

Umowa zawierana jest pomiedzy Klientem a Spdtkg zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.

Klient moze skfadaé Zamowienia na Ustugi znajdujgce sie w biezacej ofercie Spotki za
posrednictwem Strony internetowej Spétki, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Klient moze zarezerwowal, a Spodtka przyja¢ zamdwienie ustugi na terenie miast/a, w
ktérych/ktérym wybrang ustuge realizuje.


https://www.heyhomie.io/
https://www.heyhomie.io/
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Warunkiem ztozenia skutecznego Zamdwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta
Regulaminu

Spoétka zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamdwienia ztozonego przez Klienta, ktéry
wczesniej nieterminowo regulowat naleznosci za wykonang Ustuge lub w sytuacji, gdy
autentycznos$¢ Zamodwienia budzi uzasadniong watpliwosc.

Godzina realizacji ustugi wybrana przez Klienta jest godzing orientacyjng. W przypadku
wybranych ustug obowigzujg przedziaty czasowe, o ktérych Klient zostanie poinformowany w
trakcie dokonywania rezerwacji za pomocg informacji zawartych na stronie.

W przypadku podania btednego adresu przez Klienta i braku sprostowania lub odwotania ustugi
w terminie, pomimo staran Spoétki ustuga moze nie zosta¢ wykonana. W takiej sytuacji zostanie
pobrana pfatnosé w petnej kwocie.

Ceny podane na stronie zawierajg dowdz lub dojazd do Klienta oraz wybrane materiaty
niezbedne do realizacji Ustug.

PROCEDURA SKtADANIA ZAMOWIENIA, ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY

Ztozenie Zamoéwienia przez Klienta na Stronie internetowej obywa sie w nastepujacy sposéb:

a. Klient wybiera na Stronie internetowej odpowiadajgcg mu Ustuge i mozliwe wobec danej
Ustugi ewentualne opcje dodatkowe;

b. Nastepnie wybiera date i godzine swiadczenia przez Spétke Ustugi i dodaje adres, w
ktérym Ustuga ma by¢ swiadczona;

c. Po tym etapie Klienta obligatoryjnie musi zarejestrowac swoje indywidualne konto na
Stronie internetowej, podajac dane obowigzkowe, tj. imie, nazwisko, numer telefonu i
adres e-mail;

d. Spodtka, celem potwierdzenia tozsamosci Klienta, przesyta Klientowi smsem kod
autoryzacyjny, ktéry Klient musi nastepnie poda¢ na Stronie aby dokonczyé procedure
rejestracji konta;

e. Po zarejestrowaniu i autoryzacji konta, Klient zobowigzany jest dodac karte ptatnicza, za
pomocy ktdrej bedzie dokonywat ptatnosci za zakupione Ustugi, przy czym naleznos¢
bedzie pobierana z karty po zrealizowaniu przez Spétke Ustugi;

Woystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia ze Spotkg Umowy dot.
danej Ustugi zgodnie z trescig Regulaminu.

Umowe na Swiadczenie przez Spétke na rzecz Klienta uwaza sie za zawartg z chwilg przystgpienia
Spotki do jej realizacji.

Warunkiem rejestracji jest podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe, tj. imie i
nazwisko, adres poczty elektronicznej (email), numer telefonu oraz wyrazenie zgody na tres¢
Regulaminu i zgode na przetwarzanie danych osobowych Klienta przez Spétke oraz tresc polityki
prywatnosci Strony.

Na zatozonym przez Klienta swoim indywidualnym koncie na Stronie, Klient ma mozliwos¢
sprawdzenia historii swoich Zamoéwien, ptatnosci i faktur czy zapisanych adreséw podanych przez
niego w celu zrealizowania przez Spétke danej Ustugi.

Klient moze zalogowaé sie do swojego indywidualnego konta na Stronie podajgc swoj numer
telefonu, uzyty podczas rejestracji konta.

Spétka moze pozbawic Klienta prawa do korzystania ze Strony internetowej, jak réwniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Strony, ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:
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a) podat w trakcie rejestracji na Stronie dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajace w bfad lub naruszajgce prawa oséb trzecich;

b) dopuscit sie za posrednictwem Strony naruszenia doébr osobistych oséb trzecich, w
szczegblnosci dobr osobistych innych Klientéw Strony;

c) dopuscit sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Spoétke za zachowania niezgodne z
zobowigzujacymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub
godzace w dobre imie Spdtki badz osdb trzecich.

Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Strony, nie moze dokona¢ powtérnej
rejestracji bez uprzedniej zgody Spofki.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Strony ustugami, Spétka podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczernstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
0s06b trzecich;

b) korzystania ze Strony w sposdb nie zakitdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okres$lonego oprogramowania lub urzadzen;

c) niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach Strony
niezamodwionej informacji handlowej (spam);

d) korzystania ze Strony w sposob nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Spoéfki;

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Strony internetowej jedynie na
wiasny uzytek (zakaz korzystania ze Strony w celu prowadzenia dziatalnosci komercyjnej);

f) korzystania ze Strony w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu i polityki prywatnosci
Strony, z takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Klient moze, poprzez Strone internetowa, zrezygnowaé ze ztozonego Zamdwienia. Rezygnacja

przez Klienta ze ztozonego Zamodwienia jest bezptatna, pod warunkiem, ze Klient dokona

rezygnacji do 2 godzin przed wskazang godzing realizacji przez Spotke tego Zamdwienia.

W przypadku, w ktérym Klient zrezygnuje ze ztozonego Zamdwienia w ciggu 2 godzin przed

wskazana godzing realizacji przez Spotke tego Zamodwienia, Spétka ma prawo pobrac¢ 50%, a w

uzasadnionych przypadkach 100% optaty za dang Ustuge.

Opisana w ust. 4 i 5 powyzej rezygnacja przez Klienta ze ztozonego Zamdwienia nie stanowi

ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, jako ze samo ztozenie przez Klienta Zamowienia

nie stanowi zawarcia Umowy, ktéra jest zawarta dopiero z chwilg przystgpienia Spoétki do jej
realizacji.

W przypadku, w ktdrym Spétka nie bedzie mogta zrealizowaé Ustugi z przyczyn lezacych po

Stronie Klienta (np. brak kontaktu z Klientem, brak dostepu do miejsca wskazanego przez

Klienta jako miejsce realizacji Ustugi), Spétka ma prawo do pobrania od Klienta catosci

wynagrodzenia za Ustuge, a Klientowi nie bedg przystugiwaé¢ w stosunku do Spétki zadne

roszczenia z tego tytutu.

CENY | METODY PtATNOSCI
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Ceny Ustug podawane sg w ztotych i zawierajg wszystkie sktadniki wedtug stawki okreslonej
odrebnymi przepisami.

Cena podana przy danej Ustudze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia i nie
ulegnie zmianie az do wykonania Zaméwienia.

Ceny Ustug podane na Stronie dotycza tylko oferty Strony i sg wazine tylko w ofercie
internetowe;.

Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania
nowych ustug do oferty Strony, usuwania produktéw z oferty Strony, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na Stronie bgdz wprowadzania w nich zmian, w tym réwniez
zmiany Regulaminu. Zmiany te nie bedg miaty zastosowania do Zaméwien ztozonych przed ich
wprowadzeniem. O planowanych zmianach dotyczacych Regulaminu Ilub cen Ustug,
zarejestrowani Klienci moga by¢ powiadamiani przed ich wprowadzeniem, za pomocg informacji
zawartych w wiadomosciach e-mail badz poprzez umieszczenie tych zmian, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, z wyprzedzeniem na Stronie w widocznym miejscu, tak aby kazdy mogt sie z
nimi zapoznac.

Na Stronie istnieje mozliwos¢ ptatnosci za zrealizowane przez Spétke ustugi przy wykorzystaniu
kart ptatniczych podanych przez Klienta podczas rejestracji swojego indywidualnego konta.
Pobieranie przez Spétke srodkdw z karty ptatniczej Klienta odbywa sie przy pomocy ustugi Stripe,
obstugiwanego przez Stripe Inc. 510 Townsend Street San Francisco, CA 94103, USA. Korzystajac
z tej formy ptatnosci Klient nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw, z wyjatkiem ewentualnych
kosztédw narzuconych przez przedsiebiorcéw, za pomocg ktorych ptatnosé jest dokonywana.

Nie ma mozliwosci zaptaty przez Klienta gotéwka Iub kartg ptatnicza w siedzibie
przedsiebiorstwa Spotki.

Klient zobowigzuje sie, iz podana przez niego karta ptatnicza bedzie wazna przez caty okres
korzystania przez niego ze Strony i Ustug realizowanych przez Spétke. W przypadku, w ktérym
wygasnie okres waznosci karty pfatniczej, Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego podania
aktualnej karty, tak aby Spotka mogta sciggnac nalezne jej Srodki od Klienta za wykonang Ustuge.

Klient zobowigzuje sie ponadto, iz na podanej przez niego karcie ptatnicza bedg odpowiednie
srodki, w celu zapfaty Spodtce za zrealizowang Ustuge.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

Ztozone przez Klienta Zamodwienie zostanie zrealizowane przez Spotke w terminie i miejscu przez
Klienta podanym.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania przez Spétke danej Ustugi w terminie i miejscu
przez Klienta podanym, Spétka niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Klienta, ktory bedzie
uprawniony do podania nowego terminu lub miejsca.

W przypadku braku kontaktu przez Klienta w ciggu 5 dni roboczych od dnia wystania przez Spétke
zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Zamodwienie uznaje sie za nigdy nie ztozone, a
Spétka nie jest zobowigzana do swiadczenia danej Ustugi.

Kazde zrealizowane Zamdwienie jest dokumentowane przez Spétke odpowiednim dokumentem
ksiegowym, ktéry dostepny bedzie dla Klienta na jego indywidualnym koncie na Stronie.

KODY POLECAJACE
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Klient, majacy zatozone indywidualne konto na Stronie, ma mozliwos¢ udostepnienia
indywidualnego kodu , kodu polecajacego” na rzecz dowolnej osoby trzeciej.

Aby tego dokona¢ Klient musi, w odpowiednim miejscu na Stronie internetowej, wybrac opcje
udostepnienia tego kodu. Spétka umozliwia klientom udostepnienie tego kodu poprzez
wykorzystanie narzedzi social media, tj. poprzez Facebook, Twitter, Messenger czy Whatsup.

Po otrzymaniu danego kodu osoba trzecia moze uzyé go podczas sktadania Zamowienia na
Ustugi. Kod udostepniony osobie trzeciej jest wazny bezterminowo.

W momencie, gdy osoba trzecia, ktérej Klient udostepnit kod polecajacy, ztozy na Stronie
Zamowienie wykorzystujgc ten kod, Spoétka zrealizuje zamdwiong Ustuge i pobrane zostanie
wynagrodzenie, odpowiednia kwota wirtualnych srodkéw pojawi sie na koncie Klienta.

Klient bedzie mégt wykorzysta¢ ww. wirtualne srodki do optacenia kolejnych Ustug. Spétka,
pobierajagc wynagrodzenie za zrealizowang Ustuge, bedzie w pierwszej kolejnosci
wykorzystywac te wirtualne srodki.

Waznos¢ ww. wirtualnych srodkéw to 3 miesigce kalendarzowe od dnia pojawienia sie ich na
koncie Klienta. Po tym okresie niewykorzystane srodki przepadaja, a Klientowi nie przystuguje z
tego tytutu zadne roszczenie wobec Spoéfki.

ODPOWIEDZIALNOSC

Spodtka, za Swiadczone przez siebie Ustug, ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych — z
zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Klient, podczas sktadania Zamdwienia badz na pdzniejszym etapie, ma obowigzek poinformowac
Spotke o wszelkich ewentualnych przeciwwskazaniach lezgcych po stronie Klienta badZ osoby, na
rzecz ktérej dana Ustuga bedzie realizowana, a zwigzanych z zamoéwiong Ustugg. W szczegdlnosci
obowigzek ten odnosi sie do Ustug masazu — w takim wypadku Klient ma szczegdlny obowigzek
poinformowa¢ Spdtke o wszelkich medycznych badZ pozamedycznych przeciwwskazaniach
lezgcych po stronie Klienta, badz osoby na rzecz ktérej masaz bedzie realizowany.

W razie braku przekazania takiej informacji badZ przekazania niepetnej informacji, Spétka nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nastepstwa zrealizowania Ustugi.

Spdtka ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody rzeczywiste. Odpowiedzialnos¢ za utracone
korzysci jest wytgczona.

Spétka wskazuje, ze poszczegdlne Ustugi bedg realizowane przez osoby trzecie, zwigzane ze
Spodtkg stosownym stosunkiem prawnym (umowg zlecenia, dzieto czy umowg o wspdtprace
gospodarczg B2B). Odpowiedzialno$¢ Spotki jest ograniczona wytgcznie do winy w wyborze.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osdb realizujgcych Ustugi w imieniu Spétki na
podstawie wspotpracy gospodarczej B2B, a to na zasadzie art. 429 kodeksu cywilnego, jako ze
wykonanie Ustug Spétka powierzyta osobie, przedsiebiorstwu lub zaktadowi, ktére w zakresie
swej dziatalnosci zawodowe] trudnig sie wykonywaniem takich czynnosci. Osoby te ponosza
osobistg odpowiedzialno$¢ wobec Klientow.

W razie zgtoszenia reklamacji bgdz roszczen przez Klienta dot. danej Ustugi, Spétka zobowigzuje
sie jg niezwtocznie rozpatrzy¢, w trybie wskazanym w pkt IX ponizej.

INFORMACJE DOTYCZACE POSZCZEGOLNYCH UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ SPOLKE

MASAZ



Spétka swiadczy ustugi masazy majacych na celu poprawe samopoczucia i kondycji fizycznej
klienta, nie prowadzi natomiast zabiegéw leczniczych.
Masaze wykonywane s3 przez profesjonalistéw majacych kwalifikacje i uprawnienia do
wykonywania tego typu masazy.
Spotka zapewnia sprzet niezbedny do wykonania ustugi, w tym w szczegdélnosci stét do masazu,
olejek, podktady, ptyny do dezynfekcji.
Czas trwania masazy wynosi 45, 90 lub 120 minut w zaleznosci od wyboru Klienta.
Spotka wykonujgc masaze postuguje sie olejkami i materiatami hipoalergicznymi lub
bezzapachowymi lub naturalnymi. Na zyczenie Klienta lub osdb trzecich, na rzecz ktérych Klient
dokonat zamdéwienia masazu, Spétka moze udostepni¢ réwniez olejki zapachowe. W przypadku
reakcji alergicznych wywotanych zastosowaniem olejku zapachowego, Spdétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za wybér Klienta lub osdb trzecich.
W wiekszosci przypadkdédw masaz majgcy na celu poprawe samopoczucia i kondycji fizycznej jest
zabiegiem bezpiecznym.
Osoby, ktdérych dotyczg wymienione nizej sytuacje, nie powinny poddawaé sie masazowi.
Powinny réwniez poinformowac Spotke o takich przeciwskazaniach:

a. wszystkie stany chorobowe przebiegajgce z wysoka temperaturg ciata (powyzej 38°

C), ostre i podostre stany zapalne;
b. przerwanie ciggtosci skdry, wczesny okres po ztamaniach, skreceniach i zwichnieciach
- w takich przypadkach mozna masowac poszczegdlne zdrowe stawy;
c. wszelkiego rodzaju zmiany dermatologiczne;

o

blizny, sttuczenia, stany zapalne skoéry, zylaki - w takich przypadkach mozna masowacd
tylko zdrowe czesci ciata;

alergie na stosowane do masazu kosmetyki;

krwotoki lub tendencje do ich wystgpienia;

niewyréwnane wady serca, tetniaki, Swieze zakrzepy, Swiezy zawat serca;
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nowotwory ztosliwe i nieztosliwe;

pourazowe wylewy w stawach i miesniach (do 3 dni od urazu);
zapalenia zyt;
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zapalenie szpiku kostnego z przetokami;

jamistos¢ rdzenia;
. kobiety w cigzy;
wszystkie przypadki wymagajace interwencji chirurgicznej;
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osoby po zabiegach operacyjnych. (Masaz mozna wykona¢ 12 miesiecy po zabiegu
jesli byt powazny i 6 miesiecy po mniejszym, jezeli blizny sg dobrze zagojone);
choroba wrzodowa z krwawieniami;

©

g. kamica watrobowa i nerkowa;

r. skazy krwotoczne (pochodzenia ptytkowego, naczyniowa, osoczowa);

s. schorzenia ukfadu sercowo-naczyniowego (nadcisnienie tetnicze, wady zastawki
przedsionkowo-komorowej lewej);

t. niedokrwistos¢ zwigzana gtdwnie z niedoborem zelaza i kwasu foliowego;
biataczka;

v. choroby nerek (ostra niewydolnos¢ nerek, ktebuszkowe i od miedniczkowe zapalenie
nerek, kamica nerkowa, wrodzone wady nerek);

w. zapalenie trzustki;

X. cukrzyca cigzowa;



y. gestozy — zespot chorobowy charakteryzujacy sie nadcisnieniem tetniczym,
biatkomoczem i obrzekami;

z. nadczynnosé i niedoczynnosc tarczycy i przytarczyc;

aa. osoby borykajgce sie z gorgczka niewiadomego pochodzenia;

bb. kobiety w okresie menstruacji;

cc. osoby powyzej 80 roku zycia;

dd. chorzy, u ktérych stwierdzono hemofilie;

ee. osoby z cerg naczynkowa.

8. Spotka wskazuje, ze absolutnie nie jest réwniez wskazane spozywanie alkoholu bezpos$rednio
badZ w przeciggu 12 godzin przed masazem. Klient, bgdZ osoba, na rzecz ktérej masaz bedzie
realizowany, powinien najpdzniej na poéttorej godziny przed masazem spozy¢ positek.

9. Informacje o przeciwwskazaniach do przeprowadzenia przez Spétke masazu Klient ma obowigzek
przekazac Spoétce podczas sktadania Zamoéwienia albo w dowolnym czasie pdzniej, do momentu
rozpoczecia przez Spotke swiadczenia Ustugi. Spdtka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
ewentualne nastepstwa zrealizowania Ustugi.

KWIATY

Spétka dostarcza bukiety kwiatéw cietych z wybranych i zmiennych kwiatéw sezonowych.
Bukiety dostepne sg w dwdch wielkosciach, $redni o $rednicy minimum 30 cm oraz duzy o
Srednicy minimum 40 cm.

3. Klient majacy alergie na wybrane kwiaty lub silne reakcje na ich zapachy nie powinien zamawiaé
bukietow z oferty Spétki dla siebie lub oséb trzecich posiadajgcych takie alergie.

4. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za reakcje alergiczne spowodowane zakupem kwiatow.

PRALNIA

1. Minimalna warto$¢ zamdwienia Ustugi pralniczej wynosi 100 zt brutto. Zamdwienie ustugi ponizej
tej kwoty skutkuje wyréwnaniem wartosci zamdwienia do kwoty 100 zt brutto.

2. Ustuga pralnicza obejmuje odbiér prania od Klienta oraz dowdz czystego i wyprasowanego
(chyba, ze inna jest wola Klienta) do tej samej lokalizacji.

3. Czas realizacji Ustugi pralniczej wynosi standardowo 38 godzin, a w trybie ekspresowym 14
godzin chyba, ze specyfika prania/czyszczenia stanowi inaczej. Jest to czas, ktéry uptywa od
przekazania prania Spdétce do chwili dowozu prania Klientowi, nie uwzglednia on jednak dni
wolnych od pracy oraz swigt.

4. Pranie w trybie ekspresowym nie obejmuje w szczegdlnosci odziezy i artykutéw wymagajgcych
wydtuzonego czasu suszenia np. zawierajgcych puch; artykutdéw noszacych plamy giebokie
wymagajgce prania wielokrotnego itp.

5. Pranie weryfikowane jest w momencie dostarczenia do Pralni. W przypadku niezgodnosci z
zatozeniami zamowienia, informacja o tym przekazywana jest Klientowi.

6. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za pranie odziezy, ktéra w chwili przekazania jej przez
Klienta ma wady lub uszkodzenia materiatu lub gtebokie plamy. W takich przypadkach Spdétka
moze rowniez odmowié realizacji Ustugi.

7. Spodtka standardowo wykonuje pranie odziezy i artykutow domowych, a oferta dotyczgca ustugi
pralniczej podzielona jest na podkategorie obejmujgce nast. artykuty:

a. Odziez



10.

11.

i. Lekka: koszulka t-shirt, koszulka polo, koszulka z dtugim rekawem, koszula, lekka
& krotka sukienka, szorty typu legginsy, lekka spddnica, tunika, pizama.
Akcesoria: rekawiczki, czapka, apaszka, szalik, krawat.

ii. Srednia: bluza, polar, golf, sweter, spodnie, bezrekawnik, bluzka damska
okolicznosciowa, marynarka, zakiet, kazdy element garnituru lub garsonki,
bolerko, gorset, kamizelka, sukienka bez elementéw dekoracyjnych, spddnica,
lekka kurtka np. wiosenna.

iii. Ciezka: kurtka jesienna, kurtka zimowa, kurtka puchowa, ptaszcz, dtuga suknia
wieczorowa, suknia dekorowana np. cekinami, futro sztuczne, spodnie
narciarskie, kombinezon narciarski

b. Dom

i. Lekkie: przescieradto, komplet poscieli zawierajgcy: 2x poszewka i 1x poszwa,
recznik, Scierka, firanka do 2m2, obrus do 8 osdb, lekki koc lub kocyk dzieciecy,
mata zabawka pluszowa do 40 cm wys., poduszka syntetyczna.

ii. Ciezkie: koc, narzuta, zastony, firany, obrus bankietowy, obrus powyzej 8 osdb,
kotdra, poduszka puchowa, $piwdr syntetyczny lub puchowy, pokrowiec na
materac, zabawka pluszowa powyzej 40 cm, pokrowiec na fotel, pokrowiec na
sofe.

Spoétka w szczegdlnosci nie wykonuje prania odziezy i akcesoridow skdrzanych, sukni slubnych lub
bardzo ozdobnych, dywandw, butow itp.

Przy odbiorze prania sugerujemy, aby Klient sprawdzit odbierane pranie pod wzgledem
ilosciowym. Kazda niezgodnos$¢ ilosSciowa musi by¢ zgtoszona Spétce w momencie odbioru prania.
Odbior prania od Spotki (badz jej dostawcy) jest réwnoznaczny z potwierdzeniem zgodnosci
ilosciowej prania.

Klient w chwili odbioru prania zobowigzany jest do wyjecia odziezy z opakowania foliowego oraz
sprawdzenia jego zawartosci. W przypadku stwierdzenia jego uszkodzenia zobowigzany jest
zgtosi¢ ten fakt kierowcy i niezwtocznie skontaktowal sie ze Spotka. Reklamacje dotyczace
uszkodzen odziezy beda rozpatrywane tylko i wytgcznie po pisemnym zgtoszeniu przez Klienta.

W przypadku braku obecnosci Klienta w momencie dowozu czystego prania Spdtka podejmie
starania aby skontaktowac sie z Klientem i dostarczy¢ pranie tego samego lub nastepnego dnia.
Jesli bedzie to niemozliwe, Klient zobowigzany jest odebraé¢ pranie samodzielnie z wybranej
lokalizacji Spoéfki, a na terenie miasta Klienta w terminie nie przekraczajgcym 14 dni. W przypadku
braku odbioru w tym terminie Spotka ma prawo zutylizowaé pranie lub przekazaé je osobom
potrzebujgcym, a Klientowi nie bedg przystugiwaty z tego tytutu zadne roszczenia wobec Spatki.

SPRZATANIE

1.

Spétka $wiadczy ustuge sprzatanie powierzchni prywatnych (mieszkalnych), w tym w
szczegblnosci mieszkan i domoéw w zakresie sprzatania standardowego, ktore obejmuje:
a. Przestrzerh domowa:
i. wilozenie swiezych kwiatéw do wazonu — jesli dotyczy;
ii. wtozenie prania i nastawienia pralki z wyselekcjonowanym przez Klienta praniem
(kolorystycznie, wg. materiatéw);
iii. odkurzenie lub zamiecenie i umycie podtdg;
iv. odkurzenie wszystkich dostepnych powierzchni;
V. wyczyszczenie zewnetrznych czesci urzadzen gospodarstwa domowego;
vi. wyniesienie Smieci i wyczyszczenie koszy na $mieci;



vii. wyczyszczenie drzwi, klamki;
viii. odkurz wszystkich dostepnych lamp;
iX. usuniecie pajeczyn;
X. odtozenie zabawek na miejsce;
xi. wytarcie parapetéw;
xii. umycie luster i ram;
xiii. wyczyszczenie cokotéw i listew przypodtogowych;
xiv. pozostawienie kabli schowanych/zwinietych w estetyczny sposdb;
xv. wytarcie wtacznikdéw i gniazdek;
xvi. roztadowanie pralki jesli jest petna i rozwieszenie mokrych rzeczy na suszarce;
xvii. $ciggniecie suchych ubran z suszarki i utozenie ich;
xviii. uporzgdkowanie rozrzuconych przedmiotéw (buty, ksigzki, ubrania itp.);
Xix. wyczyszczenie kratek wentylacyjnych — jesli s dostepne;
XX. pozostawienie narzedz do sprzatania w nalezytym porzgdku: wyczyszczenie
mopa, odkurzacza itp.
b. Kuchnia:
i. wyczyszczenie wnetrza lodowki;
ii. umycie naczyn i umycie zlewu;
iii. wytarcie zewnetrznych powierzchni kuchennych (szafki, blaty);
iv. wyczyszczenie mikrofaldwki, piekarnika;
v. usuniecie kamienia z czajnika;
vi. oprdznienie czystej zmywarki;
c. Sypialnia:
i. zmiana poscieli na czysta, estetyczne poscielenie t6zka;
ii. wytarcie szaf i szafek;
d. tazienka:
i. umycie i odkazenie toalety, prysznica (catej kabiny tgcznie z fugami jesli s3),
wanny i zlewu;
ii. usuniecie kamienia z baterii prysznica, wanny i zlewu;
iii. wytarcie luster i szklanych powierzchni;
e. Pokdjdzienny:
i. wyczyszczenie frontdw szafek;
ii. wyczyszczenie stotow, krzeset;
iii. odkurzenie sof (czystg koncowka lub samym wezem), utozenie estetycznie
poduszek.
Spdtka nie realizuje sprzatan tzw. gtebokich zaniedbanych i wymagajgcych obiektow, jak rowniez
sprzatania poremontowego.
Spétka zapewnia srodki czystosci niezbedne do wykonania ustugi.
W przypadku udostepnienia srodkéw przez Klienta, moze rowniez zrealizowa¢ ustuge sprzatania
korzystajac z nich.
Klient zobowigzany jest do zapewnienia narzedzi do pracy, takich jak odkurzacz lub miotta, mop,
zelazko i deska do prasowania (dotyczy prasowania), drabina (dotyczy powierzchni
nieosiggalnych w inny sposéb np. pajeczyn, wysokich potek) itp.
Cena sprzatania ustalana jest na podstawie metrazu powierzchni, ktéra ma zostaé¢ posprzatana,
przekazanej przez Klienta w momencie zaktadania Zamdwienia na Ustuge.
Opcjonalnie Klient moze dotgczy¢ do zamdwienia mycie okien oraz prasowanie, ktére stanowig
dodatkowy koszt.



Czas realizacji sprzatania zalezny jest od wielu czynnikdw, w tym powierzchni, ilosci sprzetéw,
uktadu mieszkania itp. Orientacyjny czas realizacji ustugi sprzatania Spoétka udziela Klientowi
indywidualnie, na podstawie ogledzin mieszkania przystepujgc do realizacji Ustugi.

INFORMACIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Kazdemu Klientowi, bedagcemu Konsumentem i korzystajgcemu ze Strony przystuguje prawo do
odstgpienia od zawartej Umowy bez podania przyczyny.
Konsument ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
- z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.
Prawo odstgpienia od Umowy zawartej przez Klienta bedacego Konsumentem nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umoéw realizowanych przez Spétke, jezeli Spétka wykonata w
petni i w catosci ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta. Niniejsze postanowienie stanowi
wypetnienie obowigzku informacyjnego wobec Konsumenta, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Spodtke utraci on prawo odstgpienia od Umowy.
W sytuacji, gdy Konsument po uprzednim zgtoszeniu zadania wykonania Ustugi, korzysta
nastepnie z prawa do odstgpienia od Umowy, ma on wowczas obowigzek zaptaty Spdtce za
Swiadczenia spetnione Spdétke do chwili odstgpienia od Umowy.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi ztozy¢ stosowne oswiadczenie.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy musi by¢ ztozone wobec Spétki, w jeden z nastepujacych
sposobdw:

a) wystane pocztg na adres siedziby przedsiebiorstwa Spétki: Omnomnom spoétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, przy ul. Studenckiej 17/10, 31-
116 Krakdw;
b) wystane pocztg elektroniczng na adres mailowy Spétki: letusknow@heyhomie.io;

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient bedacy Konsumentem
wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Powyisze postanowienia dot. prawa do odstgpienia od Umowy stosuje sie takie do osdb
fizycznych zawierajgcych umowy ze Spodtkg bezposrednio zwigzane z ich dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowy te nie posiadajg dla tych oséb charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanych przez te osoby
dziatalnosci gospodarczych, udostepnionych na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

W przypadku odstgpienia od Umowy Spétka zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
niego pfatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Spodtka zostata poinformowany o decyzji Klienta bedgcego Konsumentem o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy. Obowigzek okreslony w zdaniu poprzedzajgcym wigze Spotke tylko w
przypadku, jezeli jakiekolwiek naleznosci zostaty od Klienta bedacego Konsumentem pobrane
przed realizacjg Ustugi. Poniewaz jednak, co do zasady, Spotka pobiera od Klienta zaptate po
realizacji ustugi, obowigzek ten zazwyczaj nie bedzie miat miejsca.
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Xl.

XIil.

Spétka dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie - w kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Powyzisze postanowienia dot. prawa do odstgpienia od Umowy stosuje sie takze do osdb
fizycznych zawierajagcych umowy ze Spdtka bezposrednio zwigzane z ich dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowy te nie posiadajg dla tych oséb charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanych przez te osoby
dziatalnosci gospodarczych, udostepnionych na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

REKLAMACIE DOTYCZACE UStUG

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowaé w jeden z nastepujgcych sposobdw:
a) pocztg na adres siedziby przedsiebiorstwa Spoétki: Omnomnom spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, przy ul. Studenckiej 17/10, 31-116 Krakow;
b) mailowo pod adresem mailowym Spoétki: letusknow@heyhomie.io;

a. Spodtka zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w rozsadnym czasie, przy
czym, w razie rozpatrywania reklamacji zgtoszonej przez Klienta bedacego
konsumentem, termin ten nie moze przekroczy¢ 14 dni. Odpowiedz na reklamacje
(zarébwno uznajgcg jak i nie uznajgcg reklamacji) Spoétka przekazuje Klientowi
pisemnie bgdz w formie elektronicznej.

W przypadku braku uznania zasadnosci reklamacji, Klient zostanie powiadomiony o stanowisku
Spotki w terminie wskazanym w pkt 2 powyzej z podaniem uzasadnienia decyzji. Brak informacji
w terminie 14 dni wobec Klienta bedacego konsumentem, oznacza uznanie reklamacji i jej
realizacje.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2 zdanie pierwsze, Klient bedacy konsumentem moze
zwrdci¢ sie o interwencje do odpowiedniego organu zajmujacego sie prawem konsumentéow w
kraju, z ktérego dokonywane byto Zamoéwienie. W celu uzyskania pomocy lub porady nalezy
przedstawi¢ wszystkie dokumenty dotyczgce poruszanej sprawy np. umowy, faktury, dokumenty
gwarancyjne, rachunki.

W przypadku reklamacji ilosciowej lub jakosciowej zaleca sie spisanie w obecnosci osoby
dostarczajgcej Zamowienie protokotu szkody.

REKLAMACIJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Spoétka podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Strony, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé
w rozsgdnym terminie wszelkie btedy w dziataniu Strony zgtoszone przez Klientéw.
Klient powinien powiadomié Spdtke o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu serwisu Strony.
Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Strony Klient moze zgtasza¢ w jeden z dowolnie
wybranych sposobdw:

a) pocztg na adres siedziby przedsiebiorstwa Spoétki: Omnomnom spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, przy ul. Studenckiej 17/10, 31-116 Krakow;
b) mailowo pod adresem mailowym Spéfki: letusknow@heyhomie.io;
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XV.

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj
i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Strony.

Spotka zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Omnomnom spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, przy ul. Studenckiej 17/10, 31-116
Krakéw, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srodmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem: 0000875726, NIP:
6762589856.

Szczegbétowe informacje dot. zakresu i okresu przetwarzania danych osobowych przez Spotki
oraz uprawnienia Klientow zawarte sg w Polityce Prywatnosci.

WARUNKI TECHNICZNE

W celu korzystania z ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Klient powinien

posiadac:

a) przegladarke internetows;

b) program Adobe;

c) aktywny adres e-mail;

d) aktywne pofaczenie z siecig Internet;

e) aktywny numer telefonu komérkowego;

f) aktywng karte debetowg lub kredytowg, ktéra jest podpieta do indywidualnego konta Klienta
na Stronie;

g) dostep do adresu, pod ktérym Spdtka ma swiadczyé Ustuge.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie Stronie internetowej.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Spdtka a Klientem zostaje poddane
wiasciwym sgdom polskim zgodnie z postanowieniami witasciwych przepiséw prawa polskiego.



